From
Subject RE: Klachtnr. 46508 > BELANGRIJK

To Klachten Afval @amsterdam.nl>, <-@amsterdam.nl>, -

Date February 14, 2023 at 9:09:08 AM UTC

@51.2,¢ 51,2,¢€ laten we het bespreken in het operationeel overleg

Op dit moment hebben we er geen passend antwoord op en zijn er geen afspraak met bv een vve of
woningbouwvereniging inzake afval rondom in- en uithuizingen

Als het wordt aangemeld via grof afval, dan moeten wij hier gewoon op rijden

Op termijn gaan we dit echt anders doen

Van: Klachten Afval
Verzonden: maandag 13 februari 2023 13:25

Aan: Klachten Afval ; ; ;
Onderwerp: RE: Klachtnr. 46508 >
Beste-,

We horen graag wat hier voor afvalplan komt, meneer wordt moedeloos van alle, dumpingen..
Hier is een lange termijn oplossing nodig, horen het graag,

Met vriendelijke groet,

Afdeling klachten

Afval en Grondstoffen

Gemeente Amsterdam

Van: Klachten Afval >

Verzonden: donderdag 9 februari 2023 9:39
Aan: Klachten Afval >; ;
CC: Info.afval >;
Onderwerp: Klachtnr.

BELANGRIJK

Hoi e

Hier belde ik je zojuist over.



Ik zie nu ook dat er een klacht over is. En in 2 weken tijd 20 meldingen (?!)

Het betreft dus de in- en uithuizingen die hier helemaal uit de hand lopen.
We moeten snel schakelen met de woningbouwvereniging om er voor te zorgen dat er een open container komt.

Wil jij dit oppakken met de woningbouwvereniging?

@531.2e volgens 5.1, 2, e weet jij om welke woningbouwvereniging dit gaat? Zou je dit willen doorgeven als reactie
op deze mail?

Dan kan 5.1, 2, e het snel verder oppakken.

Met vriendelijke groet,
51,2, e
Klachtencoérdinator

Afval en Grondstoffen

Gemeente Amsterdam

M5.1,2, e

51,2, e @amsterdam.nl

Werkdagen5b.1, 2, e

Van: Klachten Afval >

Verzonden: vrijdag 3 februari 2023 16:16

Aan:5.1, 2, e >;5.1,2, e >

Onderwerp: FW: Er is een nieuwe klacht toegevoegd voor jouw organisatieonderdeel (nr. 46508

Beste heren,

Ik heb bewoner gesproken, en die geeft inderdaad aan dat de in en uithuizingen van het belfort gebouw dagelijks



overlast bezorgd.

Hij wil ook absoluut geen open bak bij zijn deur, maar alleen als dit bij het gebouw zelf is.

Is dit een locatie om breder op t pakken 5.1, 2, €? Wat loopt hier al, wat is hier nodig?

Ik heb afgesproken meneer over 3 weken nogmaals te bellen, en meldingen met ons te delen die te lang duren.

Met vriendelijke groet,

2.4, 2, @

Afdeling klachten

Afval en Grondstoffen

Gemeente Amsterdam

Van: noreply@klachten.amsterdam.nl >

Verzonden: donderdag 26 januari 2023 13:07

Aan: Klachten Afval >

Onderwerp: Er is een nieuwe klacht toegevoegd voor jouw organisatieonderdeel (nr. 46508

Beste klachtencoérdinator,
Er is een nieuwe klacht geregistreerd voor jouw organisatieonderdeel.

Gegevens klacht:

Wijze van binnenkomst: Webformulier

Datum ontvangst: 25-01-2023

Klachtomschrijving: Zwerfafval (blikjes, papiertjes, beton, zand, stenen) rond de afvalcontainers. Diverse meldingen
gedaan de afgelopen week. Krijg t bericht dat t is opgeruimd, maar daar klopt niets van.

Daarnaast wordt er bijna dagelijks grofvuil gedumpt naast de containers en zitten we constant in de troep!

Ik heb filmpjes van dit alles, maar dat is niet te oploaden.

Gewenste oplossing: Dagelijks grof vuil en zwerfvuil weghalen.

De bijna dagelijkse verhuizingen stopzetten in t Belfort gebouw wegens zeer korte huurcontracten

Met eigenaar van t Belfort in gesprek gaan.

De containers verplaatsen naar de eigen voordeur van t Belfort gebouw, dan zitten ze zelf in de troep (beste
oplossing)

Gegevens klager:
Naam organisatie:
Voorletters:5.1, 2, e
Achternaam: ™"
Adres:5.1, 2, e
Postcode:5.1, 2, e



Plaats: Amsterdam
E-mail:5.1, 2, e @outlook.com
Telefoonnummer:5.1, 2, e

Met vriendelijke groet,

Gemeente Amsterdam



