From

B2 eamsierdam.al>
Subject RE: Zoekslag

To - amsterdam.nl>
Date April 14, 2025 at 2:30:44 PM CEST

Hey hallo,

We hebben een klacht management systeem Smile deze is stedelijk. Voor doorsturen naar afdeling/team gaat via outlook. Laatste geldt voor Nieuw-West
weet niet hoe de anderen werken.

GrEmZENN

Van:!q H@amsterdam.nb
Verzonden: maanda apri 5 14:09
Onderwerp: Zoekslag

Even een controle vraag: in welke systemen worden klachten geregistreerd?
Dan kan ik dit aantonen bij het Juridisch Bureau ivm een hoorzitting.

Met vriendelijke groet,

!loo—coor!lnalor

Stedelijk Team Openbaarheid
Gemeente Amsterdam

E: msterdam.nl
E:_@amstetdam_nj
T51,2e



