From: "Schadeclaims Stadswerken"

Sent: Mon, 9 Oct 2023 13:46:52 +0200

To: "'schade@vga.amsterdam.nl"" <schade@vga.amsterdam.nl>

Subject: FW: NIEUWE ZAAK - letsel van 512e dd 18 september 2023 - Poppendammergouw / Noord -
gaten in wegdek (2305076.01)

Beste 512e

Hierbij de bevindingen van de s12e
Hopende je hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,
Management ondersteuner
Infra en Civiel

5.1.2e

Gemeente Amsterdam
Pieter Braaijweg

a2 @amsterdam.nl

Werkdagen: Maandag en dinsdag voor VGA
Werkdagen: Woensdag en donderdagochtend voor receptie

Van: Serviceteam Noord <Serviceteam.Noord@amsterdam.nl>

Verzonden: maandag 9 oktober 2023 11:38

Aan: Schadeclaims Stadswerken <Schadeclaims.Stadswerken@amsterdam.nl>

Onderwerp: RE: NIEUWE ZAAK - letsel van 512e dd 18 september 2023 - Poppendammergouw / Noord - gaten in
wegdek (2305076.01)

Goeiemorgen,

Het is zeer wel mogelijk dat de melder gevallen is door deze ondeugdelijke rijweg.

e De wegisin beheer van de gemeente Amsterdam.

e Ons was op 18 september niet bekend dat dit gat in het asfalt zat.

e De oorzaak van de scheuren en gaten zijn bij ons niet bekend, slijtage en weersomstandigheden kunnen een oorzaak zijn,
Maar ook ouderdom en zwaar vervoer van landbouwvoertuigen op een weg die is aangelegd in een poldergebied en die is
berekend op dergelijke zware voertuigen.

e Inmiddels is het gat en de scheuren gedicht.

e Erisinmiddels 1 andere melding binnen gekomen aangaande dit gebied, naar aanleiding van die melding is de schade
hersteld. (klachtnummer 58477)

Met vriendelijke groeten,

5.1,2,e

Werkvoorbereider
Stadswerken

Afdeling Infra/Civiel Noord
Stadsdeel Noord



Gemeente amsterdam

512¢e @amsterdam.nl
51,2,

Meteorenweg 266
1035 RN Amsterdam
Werkdagen: ma, di, wo, do, vr.

Van: Schadeclaims Stadswerken <Schadeclaims.Stadswerken@amsterdam.nl>

Verzonden: maandag 9 oktober 2023 10:08

Aan: Serviceteam Noord <Serviceteam.Noord@amsterdam.nl>

Onderwerp: FW: NIEUWE ZAAK - letsel van 512e dd 18 september 2023 - Poppendammergouw / Noord - gaten in
wegdek (2305076.01)

Goedemorgen s12e [ 512

Graag deze letselschade in behandeling nemen?

Met vriendelijke groet,
Management ondersteuner
Infra en Civiel

5.12e

Gemeente Amsterdam
Pieter Braaijweg

5126 @amsterdam.nl

Werkdagen: Maandag en dinsdag voor VGA
Werkdagen: Woensdag en donderdagochtend voor receptie

Van: schade@vga.amsterdam.nl <schade@vga.amsterdam.nl>

Verzonden: dinsdag 3 oktober 2023 14:30

Aan: Schadeclaims Stadswerken <Schadeclaims.Stadswerken@amsterdam.nl>

Onderwerp: NIEUWE ZAAK - letsel van [512e dd 18 september 2023 - Poppendammergouw / Noord - gaten in wegdek
(2305076.01)

Geachte heer, mevrouw,
Graag uw aandacht voor het volgende.

Bijgaand treft u een aansprakelijkstelling van s12¢ ‘aan. Hij geeft aan met zijn fiets te zijn gevallen op de
Poppendammergouw (tussen nummers 18 en 25) door gaten/scheuren in het wegdek. Hierbij heeft letsel opgelopen.

Graag verneem c.q. ontvang ik het volgende van u:

e Valt dit weggedeelte onder Gemeente Amsterdam?
e 70 ja, was deze situatie bekend? Sinds wanneer?
e Wat is de oorzaak van de scheurvorming en de gaten in het wegdek?



Welke maatregelen zijn er genomen om verergering tegen te gaan?
Graag stukken m.b.t. SIG-1693447 (waar [51.2¢ naar verwijst);
e Zijn er nog andere meldingen / klachten bekend over deze situatie?
Zo ja, welke?

Bij voorbaat dank!
Voor vragen kunt u uiteraard contact met mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

512e

Senior Schadespecialist

VGA Verzekeringen
Gemeente Amsterdam

T [st2e (maandag afwezig)
schade@vga.amsterdam.nl

Oudezijds Voorburgwal 300, 1012 GL Amsterdam
Postbus 58032, 1040 HA Amsterdam
www.amsterdam.nl/vga




